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Prasidium:

Zwischen dem Prasidium und dem Personalrat der Universitdt (ohne Universitatsmedizin)
wurde die Rahmendienstvereinbarung Uber die Einfihrung, Anwendung und wesentliche
Anderung von IT-Verfahren (IT-RDV) abgeschlossen (§ 37 Abs. 1 Satz 3 NHG in der
Fassung der Bekanntmachung vom 26.02.2007 (Nds. GVBI. 2007 S. 69), zuletzt geandert
durch Artikel 11 des Gesetzes vom 16.12.2014 (Nds. GVBI. S. 436); § 78 Abs. 2 Satz 1 in
Verbindung mit § 6 Absatz 1 Satz 1 NPersVG in der Fassung vom 22. Januar 2007
(Nds.GVBI. Nr.2/2007 S.11), zuletzt ge&ndert durch Art. 3 des Gesetzes vom 30.6.2011
(Nds.GVBI. Nr.15/2011 S.210)).

Die IT-Rahmendienstvereinbarung (IT-RDV) wird nachfolgend bekannt gemacht:


http://www.schure.de/change/1000006/11gvbl,15,210.htm#art3
http://www.schure.de/change/1000006/11gvbl,15,210.htm#art3
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IT-Rahmendienstvereinbarung
uber die Einfiihrung, Anwendung und wesentliche Anderung
von IT-Verfahren
(IT-RDV)

zwischen
der Georg-August-Universitat Gottingen/
Georg-August-Universitat Goéttingen
Stiftung Offentlichen Rechts
- vertreten durch die Prasidentin -
und
dem Personalrat der Georg-August-Universitat Gottingen

(ohne Universitatsmedizin Goéttingen)

- vertreten durch den Vorsitzenden -
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Georg-August-Universitat Goéttingen/
Georg-August-Universitit Géttingen Stiftung Offentlichen Rechts

§1
Prdaambel

Zwischen dem Prasidium der Georg-August-Universitat Gottingen/Georg-August-Universitat Got-
tingen Stiftung Offentlichen Rechts (nachfolgend: Stiftungsuniversitat) und dem Personalrat der
Georg-August-Universitat Gottingen (ohne Universitatsmedizin Gottingen) wird gemaR § 78 i. V.
mit § 67 Abs. 1 NPersVG in der Fassung der Bekanntmachung vom 22.01.2007 (Nds. GVBI. S.
11), zuletzt geandert durch Artikel 3 des Gesetzes vom 30.06.2011 (Nds. GVBI. S. 210), nach-
stehende IT-Rahmendienstvereinbarung Gber die Einfuhrung, Anwendung und wesentliche An-
derung von IT-Verfahren (IT-RDV) abgeschlossen.

§2
Zielsetzung, Geltungsbereich und Aufbau

(1)  'Die IT-RDV hat den Zweck, die Regelungen fur neu einzufohrende und bestehende IT-Verfahren
einheitlich, einfach (Formularansatz) und transparent (Regelungen der spezifischen Bestimmun-
gen in Anhange, Begriffsbestimmungen etc.) auszugestalten.

“Neben der Einhaltung eines ordnungsgemafen Mitbestimmungsverfahrens sind die Ziele dieser
IT-RDV insbesondere die Schaffung von Regelungen fur:

« die jeweilige Einfohrung, Anwendung und wesentliche Anderung von IT-Verfahren und de-
ren Einsatz unter Ber(icksichtigung der Datensicherheit und des Datenschutzes,

« die Verarbeitung von personenbezogenen Daten in IT-Verfahren sowie

» die Gestaltung der Arbeitsbedingungen der Beschaftigten in Bezug auf die Nutzung von
IT-Verfahren.

(2) 'Die IT-RDV gilt personlich fur alle durch den Personalrat vertretenen Beschaftigten der Stiftungs-
universitat sowie erforderlichenfalls fur weitere Personengruppen gemaf Anhang 1 Nr. 1. ?Die IT-
RDV gilt sachlich far alle IT-Verfahren, die zur automatisierten Verarbeitung personenbezogener
Daten eingerichtet oder wesentlich geandert werden

(3) 'Die IT-RDV beinhaltet alle Regelungen, die fur die im Geltungsbereich dieser Vereinbarung ab-
geschlossenen IT-Verfahren anzuwenden sind. ?Ferner werden durch die IT-RDV die Musterver-
einbarung (Anhang 0), das Muster eines Systemformulars (Anhang 1) und das Muster einer

IT-Rahmendienstvereinbarung
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standardisierten Systemdokumentation (Anhang 2) verbindlich festgelegt. *Fur jedes IT-
Verfahren ist eine gesonderte Vereinbarung gemall Anhang 0 abzuschlieen sowie ein entspre-

Georg-August-Universitat Gottingen/
Georg-August-Universitit Gottingen Stiftung Offentlichen Rechts

chendes Systemformular und eine entsprechende Systemdokumentation gemaf Anhénge 1 und
2 zu erstellen. “Das Prasidium ermachtigt zur Vornahme der MaRnahmen nach Satz 3 die Leitung
der Abteilung IT. *Im Ubrigen kann das Prasidium eine gesonderte Festlegung vornehmen.

§3
Anhange zur IT-RDV

(1)  'Im Anhang 0 ist eine Mustervereinbarung zu dieser IT-Rahmendienstvereinbarung beigefugt.
?Entsprechend dieser verbindlichen Vorgaben ist fur das jeweilige I T-System eine entsprechende
Vereinbarung abzuschlieBen. *Der jeweiligen Vereinbarung sind die fur das jeweilige System zu
erstellenden Dokumente gemal Anhédnge 1 und 2 beizufugen. *Die jeweilige Vereinbarung wird
verdffentlicht

(2) 'Im Anhang 1 ist ein standardisiertes Systemformular beigefugt; entsprechend dieser verbindli-
chen Vorgaben sind die Regelungen, die fur das jeweilige IT-Verfahren mit dem Personalrat zu
vereinbaren sind, darin aufzunehmen. ?Das jeweilige Systemformular wird zusammen mit der
entsprechenden Vereinbarung veroffentlicht.

(3) 'Im Anhang 2 ist ein Muster einer standardisierten Gliederung fur eine Systemdokumentation
beigeflgt. ?Der zustandige IT-Dienstleister hat eine entsprechende Dokumentation vollstandig fr
das jeweillige IT-Verfahren vorzunehmen. *Die jeweilige Systemdokumentation ist Bestandteil der
entsprechenden Vereinbarung; die Systemdokumentation wird hingegen nicht veroffentlicht. *Sie
kann bei berechtigtem Interesse bei der Abteilung IT eingesehen werden.

(4) 'Im Anhang 3 ist ein Glossar beigeftgt, in dem Begriffsbestimmungen fur die von dieser IT-RDV
umfassten IT-Verfahren festlegt werden. *Weitere, Uber das Glossar hinausgehende Begriffsbe-
stimmungen kénnen zusatzlich fir das jeweilige IT-Verfahren in der jeweiligen Vereinbarung oder
in der jeweiligen Systemdokumentation festgelegt werden.

IT-Rahmendienstvereinbarung
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Georg-August-Universitit Géttingen/
Georg-August-Universitit Géttingen Stiftung Offentlichen Rechts

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

§4
Personalratsbeteiligung bei der Einfiihrung, Anwendung und
wesentlichen Anderungen von IT-Verfahren

'Vor der geplanten Einfiihrung, Anwendung oder wesentlichen An derung von IT-Verfahren ist der
Personalrat rechtzeitig und umfassend durch den zustandigen IT-Dienstieister zu informieren.
?Als wesentliche Anderung ist insbesondere die erhebliche Erweiterung oder sonstige erhebliche
Veranderung von IT-Verfahren zu verstehen, die Auswirkungen auf die Beschaftigten oder die
Arbeitsplatze hat *Rechtzeitig bedeutet, dass die Information des Personalrats und die Erorte-
rung der MaBnahme zu einem Zeitpunkt stattfinden, der die Planung und Verwirklichung von Ge-
staltungsalternativen erméglicht.

'Werden zur Planung und Begleitung von IT-Verfahren im Geltungsbereich dieser IT-RDV Pro-
Jektgruppen gebildet, ist (gemal § 60 Abs. 3 NPersVG) einem Mitglied des Personalrats die Teil-
nahme zu erméglichen. 2Sofern dem Personalrat die Teilnahme an der Arbeit der Projektgruppe
nicht maglich ist, wird ihm eine Einsichtnahme in die Projektdokumentation gewahrt.

Gutachterliche Stellungnahmen, die die Stiftungsuniversitat im Zusam menhang mit dem betroffe-
nen IT-Verfahren erstelien lasst, werden dem Personalrat zur Kenntnis gegeben.

Spatestens mit dem Antrag auf Mitbestimmung erhalt der Personalrat alle notwendigen Informa-
tionen und Unterlagen geman der Anhange 0 bis 2 zu dieser IT-RDV.

'Die Einfahrung, Anwendung oder wesentliche Anderung von IT-Verfahren bedarf der Zustim-
mung des Personalrats. ?Vor dem produktiven Einsatz sind die Anhange 0 bis 2 fur das jeweilige
IT-Verfahren zu vereinbaren oder schriftlich zu andern. *Fir einen zeitlich befristeten Testbetrieb
mit Echtdaten ist zwischen dem Personalrat und dem zustandigen IT-Dienstleister eine schriftli-
che Vereinbarung abzuschliefien.

Die Regelungen der Absatze 1 bis 5 gelten auch fur durch Externe zu entwickelnde Verfahren.

IT-Rahmendienstvereinbarung
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§5
Datenschutz

(1)  'Fuor jedes IT-Verfahren im Geltungsbereich der IT-RDV muss vor dem produktiven Einsatz eine
datenschutzrechtliche Prifung durch den Datenschutzbeauftragten der Stiftungsuniversitat
(nachfolgend Datenschutzbeauftragter) erfolgen. ?Entsprechend der Abstimmung mit dem Da-
tenschutzbeauftragten sind fir IT-Verfahren eine Verfahrensbeschreibung und ggf. eine Vorab-
kontrolle nach dem Niedersachsischen Datenschutzgesetz (NDSG) zu erstellen und durch den
jeweiligen IT-Dienstleister beim Datenschutzbeauftragten einzureichen.

(2) 'Die Durchfuhrung der datenschutzrechtlichen Prifung ist in der jeweiligen Vereinbarung zu be-
statigen. “Die Dokumentation der datenschutzrechtlichen Prifung im Original verbleibt beim Da-
tenschutzbeauftragten und wird nicht veroffentiicht. *Der Datenschutzbeauftragte entscheidet
Uber Antrage auf Einsichtnahme in die Dokumentation der datenschutzrechtlichen Prafung.
“Die Datenschutzvorabkontrolle und die Verfahrensbeschreibung nach § 8 NDSG werden dem
Personalrat nach Fertigstellung abermittelt.

(3)  'Sofern nicht in der Vereinbarung des jeweiligen Systems etwas anderes geregelt ist, werden
nicht mehr bendtigte personenbezogene Daten sowie alle Protokolldateien spatestens nach
sechs Monaten endgultig, sicher und physikalisch durch den Betreiber des jeweiligen IT-Systems
geloscht. ?Sofern eine langere als die in Satz 1 festgelegte Aufbewahrungsfrist gesetzlich vorge-
sehen ist, ist diese von Satz 1 abweichende Frist anzuwenden und im Systemformular (Anlage
1) zu dokumentieren. 3Unzulassig gespeicherte Daten sind unverziglich zu léschen. “Die Lo-
schung ist zu protokollieren.

§6
Auftragsdatenverarbeitung und Funktionsiibertragung

(1)  'Sofern fur den Betrieb eines IT-Systems die Verarbeitung von personenbezogenen Daten au-
Berhalb der Stiftungsuniversitat angestrebt wird, muss eine Vereinbarung zur Auftragsdatenver-
arbeitung oder FunktionsGbertragung abgeschlossen und vorab mit dem Datenschutzbeauftrag-
ten abgestimmt werden.

“Der jeweilige IT-Dienstleister soll mit dem Auftragnehmer oder der Auftragnehmerin die Inhalte
dieser IT-RDV so vereinbaren, dass die daraus ergebenden Verpflichtungen zu erflllen sind;
dies betrifft insbesondere die Bestimmungen der §§ 4, 5, 7 und 9.

IT-Rahmendienstvereinbarung
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(2)

(3)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

'Bei dem Betrieb eines IT-Systems durch die GWDG als Universitatsrechenzentrum muss fir
die bestehende Rahmenvereinbarung uber Auftragsdatenverarbeitung personenbezogener Da-
ten eine systemspezifische Zusalzvereinbarung abgeschlossen werden.

'Das Vorhandensein einer entsprechenden Regelung ist in der jeweiligen Vereinbarung zu do-
kumentieren. ?Eine Veroffentlichung der Regelung zur Auftragsdatenverarbeitung oder Funkti-
onsubertragung erfolgt nicht

§7

Zweckbindung und Verwertungsverbot

'Die IT-Verfahren werden nicht eingesetzt, um das Verhalten und die Leistung von Beschaftigten
zu kontrollieren oder deren Arbeitsleistung zu intensivieren. 2Es werden insbesondere keine Aus-
wertungen Ober Leistungen oder Verhalten einzelner Personen durchgefuhrt.

'Arbeits- und/oder dienstrechtliche MaRnahmen aufgrund unzulassiger Datenauswertung (insbe-
sondere bei Verstof} gegen Absatz 1) sind unwirksam. ?Die auf diese Art und sonst rechtswidrig
(Verstofl gegen den Datenschutz und/oder diese Dienstvereinbarung) erlangten Informationen
durfen gerichtlich nicht verwertet werden.

§8
Berechtigungen, Pflichten und Gebote

Art und Umfang der Berechtigungen (Berechtigungskonzept) werden fur das jeweilige IT-System
in der Vereinbarung dargestellt und sind laufend durch den Betreiber zu aktualisieren.

'Die Berechtigten nach Absatz 1 sind verpfiichtet, Gber Probleme beim Betrieb des IT-Systems
umgehend die jeweiligen Datenschutzbeauftragten zu informieren. 2Dartber hinaus ist die IT-

Sicherheitsrahmenrichtlinie der Stiftungsuniversitat zu beachten.

Alle Nutzer des IT-Systems erhalten die erforderlichen Einweisungen und Schulungen.

IT-Rahmendienstvereinbarung
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(1)

(2)

@)

§9
Rechte des Personalrats

Der Personalrat hat das Recht, sich durch einen fachkundigen Administrator alle Funktionen an-
zeigen und Darstellungen ausdrucken zu lassen, welche zur Kiarung des jeweiligen Sachverhal-

tes beitragen.

iDer Personalrat hat das Recht, einen externen Sachverstandigen seiner Wahl gemaft § 30 Abs.
4 NPersVG zur Beratung hinzuzuziehen. 2Der Sachverstandige unterliegt der fachlichen Weisung
des Personalrates. Ihm sind die notwendigen Zugange zum System far die Durchflhrung seiner
Auftrage zu gewahren.

Dienstanweisungen von grundsatzlicher Bedeutung fur die Nutzung und Arbeit mit den IT-
Verfahren erhalt der Personalrat zur Kenntnis.

IT-Rahmendienstvereinbarung
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§10
Bestandsverzeichnis

(1)  'Die Abteilung IT fahrt ein Bestandsverzeichnis der jeweiligen Vereinbarungen und Systemdoku-
mentationen der vom Geltungsbereich der IT-RDV erfassten IT-Verfahren (einschlie3lich der da-
zugehorigen Dokumente). 2Auf dieses Kataster erhaiten die Abteilung IT, der Personalrat, der/die
Datenschutzbeauftragte sowie die Abteilung Wissenschaftsrecht und Tragerstiftung einen lesen-
den Zugriff

(2) Daneben stelit die Abteilung IT im Mitarbeiterportal im Bereich IT-Services eine Ubersicht zur
Verfagung, in der alle Beschaftigten der Stiftungsuniversitat neben dieser IT-RDV auch die jewei-
ligen Vereinbarungen fur jedes IT-Verfahren unter Benennung der jeweiligen Ansprechpartner

einsehen konnen

§11
Ubergangs- und Schlussbestimmungen, Inkrafttreten, Kiindigung

(1) 'Diese IT-RDV tritt mit Unterzeichnung in Kraft und wird anschliefend in den Amtlichen Mitteilun-
gen | der Georg-August-Universitat Gottingen veroffentlicht. ?Gleiches gilt fur die Veréffentlichung
der jeweiligen Vereinbarung fur die einzelnen IT-Verfahren gesondert nach deren Unterzeich-
nung.
3Bestehende Dienstvereinbarungen, die auf der Grundlage der Dienstvereinbarung Uber die
Einfohrung und Anwendung datenverarbeitender Systeme vom 13.08.1997 (nachfolgend DV-
EDV genannt, siehe Amtliche Mitteilungen 9/1997) geschlossen wurden, werden bis zum
30.06.2019 durch jeweils neue Vereinbarungen, die unter den Geltungsbereich dieser IT-RDV
fallen, ersetzt.

FEQr nicht durch gesonderte Vereinbarungen ersetzte Dienstvereinbarungen gilt die DV-EDV
weiter. 5Die DV-EDV tritt erst dann auler Kraft, wenn sich keine bestehenden Dienstvereinba-
rungen mehr auf sie beziehen.

sAlle Gbrigen bestehenden Dienstvereinbarungen fur IT-Verfahren, die sich nicht auf die DV-
EDV beziehen, werden bis zum 30.06.2019 durch neue Vereinbarungen ersetzt.

(2) Anderungen dieser IT-RDV bedurfen der Schriftform.

IT-Rahmendienstvereinbarung
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(3) 'DielT-RDV sowie die jeweilige Vereinbarung gelten auf unbestimmte Zeit 2Sie konnen von jeder
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Georg-August-Universitit Géttingen/ )
Georg-August-Universitit Gottingen Stiftung Offentlichen Rechts

Seite jeweils mit einer Frist von vier Monaten geklndigt werden. 3Im Falle der Kandigung sind die
bzw. das unterhalb der IT-RDV geregelten IT-Systeme fur den Geltungsbereich dieser IT-RDV
geman § 2 auler Betrieb zu nehmen; kommt eine neue IT-RDV oder kommt die jeweilige Verein-
barung nicht zustande, bleiben die entsprechenden IT-Systeme auler Betrieb.

(4) 'Soliten einzelne Punkte dieser IT-RDV undurchfihrbar oder unwirksam sein oder werden, so
wird dadurch die Durchfuhrbarkeit oder Wirksamkeit dieser IT-RDV im Ubrigen nicht bertihrt. 2An
die Stelle der undurchfuhrbaren oder unwirksamen Bestimmunag tritt diejenige durchfuhrbare oder
wirksame Regelung, die dem moglichst nahe kommt, was die Vertragsparteien mit der undurch-
fuhrbaren oder unwirksamen Bestimmung beabsichtigten.

(5)  Jede Vertragspartei erhalt je ein Exemplar dieser IT-RDV.

Anhange:

Anhang 0: Mustervereinbarung zur IT-Rahmendienstvereinbarung

Anhang 1: Muster Systemformular

Anhang 2: Muster standardisierte Gliederung fir eine Systemdokumentation
Anhang 3: Glossar

—
Gottingen, 2 &- A©, 2042 Gottingen, Y. 4V, LeaS
Fur die Georg-August-Universitat Gottin- For den Personalrat der Georg-August-Universi-
gen/Georg-August-Universitat Gottingen tat Gottingen
Stiftung Offentlichen Rechts (ohne Universitatsmedizin)
- Die Prasidentin - - Der Vorsitzende -

Ay s

rof. Dr. Ulrike Beisieg Dr. Jéhannes Hippe
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Vereinbarung

zur IT-Rahmendienstvereinbarung
zur Einfiihrung, Anwendung und wesentlichen Anderung

des [ ]-Systems
zwischen

der Georg-August-Universitat Gottingen/
Georg-August-Universitat Gottingen
Stiftung Offentlichen Rechts
(Stiftungsuniversitat)

- vertreten durch die Prasidentin -
und

dem Personalrat der Georg-August-Universitat Gottingen
(ohne Universitatsmedizin Gottingen)

- vertreten durch den Vorsitzenden —

IT-Rahmendienstvereinbarung
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In Erganzung zur IT-Rahmendienstvereinbarung (§ 2 Abs. 3 S. 3 IT-RDV) in der Fassung vom
30.10.2015 (veroffentlicht in den Amtlichen Mitteilungen | Nr. 54 vom 04.11.2015, S. 1729) wird
zwischen dem Prasidium der Georg-August-Universitat Gottingen/Georg-August-Universitat Gottingen
Stiftung Offentlichen Rechts und dem Personalrat der Georg-August-Universitat Gottingen (ohne
Universitatsmedizin Géttingen) die Vereinbarung zur Einfahrung, Anwendung und wesentlichen
Anderung des | ] Systems abgeschlossen,

Diese Vereinbarung beinhaltet die systemspezifischen Bestimmungen zum Betrieb des o. g.IT-
Systems. Sie dient zudem der aligemeinverstandiichen Information gegentber den Nutzern und wird
in den Amtlichen Mitteilungen | verdffentlicht.

Die jeweilige Systemdokumentation (Standardisierte Gliederung siehe Anhang 2), die Bestandteil der
Vereinbarung ist, beinhaltet detaillierte Bestimmungen zum Betrieb des o. g. IT-Systems und wird
nicht veroffentlicht.

Anlagen:

Anlage 1: Systemformular fur das [ ] System (entspricht Anhang 1 der IT-
RDV)

Anlage 2: Systemdokumentation (entspricht Anhang 2 der IT-RDV)

Gottingen, Gottingen,

Far die Georg-August-Universitat Gottingen/ Fur den Personalrat der Georg-August-Universitat
Georg-August-Universitat Gottingen Géttingen

Stiftung Offentlichen Rechts (ohne Universitatsmedizin)

- Die Prasidentin - - Der Vorsitzende -

Im Auftrage

Leiter/in der Abteilung IT Dr. Johannes Hippe

IT-Rahmendienstvereinbarung
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Anhang 1: Muster Systemformular zur IT-RDV
1. Systembezogene Informationen

Geltungsbereich der 1 For alle durch den Personalrat vertretenden Beschaftigten der
Vereinbarung: Georg-August-Universitat Gottingen Stiftung Offentlichen
Rechts (ohne Universitatsmedizin Goéttingen)
[J For ehemalige Beschatftigte
Anmerkungen:
[J FoOr weitere Personenkreise
Anmerkungen und Regelungsart:
Betreiber des Systems:
Ansprechpartner fur diese
Vereinbarung:

2. Gegenstand / betroffene Beschiftigte und Personenkreise
(Kurzbeschreibung, Anzahl)

Gegenstand:

Beschreibung:

Anzahl:

3. Ziele des IT-Systems

Vom System zu erfullende
Ziele:

Bezeichnung der betroffenen
IT-Services:

Beschreibung der vom System
wahrzunehmenden Aufgaben
und Prozesse:

Anmerkungen:

4. Zugrundeliegende / Weitere Vereinbarungen / Bestimmungen

Systemdokumentation:

Bezeichnung:
In der Version Nr.
vom:

IT-Rahmendienstvereinbarung
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(&

Weitere

Bezeichnung:

Vereinbarungen/Bestimmungen: | In der Version Nr.

vom:

5. An dem System beteiligte Dritte (GWDG, Externe, Funktionsiibertragungen)

An dem

Dritte beteiligt:

System sind folgende

Zusatzvereinbarung zur Mit Datum vom:
Auftragsdatenverarbeitung:

Zusatzv

FunktionsiGbertragung:

ereinbarung zur Mit Datum vom:

6. Eine datenschutzrechtliche Priifung hat stattgefunden und wird bestitigt:

Hi Ja, es wurde eine Vorabkontrolle gemal § 7 Abs. 3 Niedersachsisches Datenschutzgesetz
(NDSG) durchgefiihrt. Die geforderten MalRnahmen wurden umgesetzt.
O Ja, es wurde eine Verfahrensbeschreibung gemal § 8 NDSG erstelit.

7. Vorliegende Dokumente zur datenschutzrechtlichen Priifung

O Vorabkontrolle nach § 7 Abs. 3 NDSG kann beim zustandigen Datenschutzbeauftragten
eingesehen werden.
mit Datum vom:

O Verfahrensbeschreibung nach § 8 NDSG kann beim zustandigen Datenschutzbeauftragten

eingesehen werden.
mit Datum vom:

8. Sonstige datenschutzrechtliche Regelungen

9. Léschung personenbezogener Daten

O

Eine Loschung personenbezogener Daten erfolgt gemaB § 5 IT-RDV.

O

Eine Loschung erfolgt abweichend von der in § 5 IT-RDV festgesetzten Frist.

Begrundung:

IT-Rahmendienstvereinbarung
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10. Wurde fiir dieses System im Rahmen der Projektierung ein Konzept fiir die

Schulung der Beschiftigten vereinbart:

] Ja, dieses kann beim Personalrat eingesehen werden.

Betroffene Personen / Rollen:

Anmerkungen:

Nein

O

"'B'egn:lndung:

11. Wurde fiir dieses System ein Berechtigungskonzept erstelit:

O Ja

Beschreibung:

O | Nein

Begriindung:

IT-Rahmendienstvereinbarung
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AR

12. Quellsysteme

I__

13. Zielsysteme

14. Vorliegende Dokumentationen beim IT-Dienstleister

Zustandiger IT-Dienstleister

O Standardisierte Systemdokumentation

mit Datum vom:

[O . Differenziertes Berechtigungskonzept
mit Datum vom:

15. Sonstige Bestimmungen, soweit erforderlich

IT-Rahmendienstvereinbarung
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Anhang 2: Muster Systemdokumentation zur IT-RDV (Standardisierte
Gliederung)

1. Ubersicht
Eine Ubersicht des Systems, incl. einer Kurzbeschreibung.

2. Produkt
Welche Produkte kommen zum Einsatz, welche Hersteller sind beteiligt, wie heilen die

eingesetzten Systeme.

3. Funktionsbeschreibung und Darstellung der Organisation der IT-Architektur
Hier wird beschrieben, wie das System konkret realisiert wird. Bspw.:
Hardware oder virtualisierte Systeme?
Werden Anwendungen getrennt?
Welche Software kommt zum Einsatz?
Sind Schnittstellen oder Ex- und Importfunktionen vorhanden?
Wer ist zustandig fur Wartung und Pflege?

4. Erlduterung der Anderungen, die sich fiir die betroffenen Beschiftigten ergeben.
Welche Anderungen ergeben sich fur welche Beschaftigungsgruppen, wenn das beschriebene
IT-System eingesetzt wird?

5. Berechtigungskonzept
Beschreibung der Berechtigungen und deren Verwaltung (Nutzerverwaltung)

6. Zusatzliche Dokumente
Hier kénnen Dokumente aufgenommen werden, wenn bspw. Servicevertrage zwischen unter-
schiedlichen IT-Dienstleistern am Standort notwendig sein sollten.

7 Anwendungen
Fur jede Anwendung ist ein einzelnes Dokument zu erstellen, sofern diese sich sinnvoll

abgrenzen lasst.

Je Beschreibung der entsprechenden Anwendung gemas IT-Architektur und der geltenden
Rollen einen eigenen Unterpunkt verwenden

IT-Rahmendienstvereinbarung
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8. Sicherungskonzepte
Hier werden die Mainahmen zur Datensicherung beschrieben.

9. Dokumentationsverfahren
Hier wird beschrieben, wie die Dokumentation zu dem IT-System erfolgt. Welche Systeme

werden eingesetzt, wer ist verantwortlich fur die Dokumentation.

10. IT-Sicherheitskonzept
Hier sind alle Mainahmen im Rahmen der IT-Sicherheit zu dokumentieren.
Beschreibung eines evil. vorhandenen Notfallkonzeptes und Risikoeinschatzung durch den IT-
Dienstleister im Rahmen einer evtl. Vorprifung.

IT-Rahmendienstvereinbarung

Seite 17 von 18



Amtliche Mitteilungen | der Georg-August-Universitat Géttingen vom 04.11.2015/Nr. 54 1747

Georg-August-Universitat Gottingen/ ; ¢L
Georg-August-Universitit Gottingen Stiftung Offentlichen Rechts

Anhang 3: Glossar

Die nachfolgenden Begriffsdefinitionen bilden die begriffiiche Grundlage far die IT-RDV und der
nachgelagerten systemspezifischen Anhange 0 bis 2. Diese Definitionen sind nicht abschlieBend, weil
in den genannten Anhangen weitere Definitionen verwendet werden konnen.

Account: Setzt sich aus Nutzername und Kennwort zusammen und ist einer Identitat zugeordnet.

Administratoren: Nutzer mit erweiterten Zugriffsrechten auf ein System.

Berechtigung: Definiert Rechte, Aufgaben und Eigenschaften eines Nutzers im Bereich eines
Software- oder Betriebssystems.

Betreiber: Der IT-Dienstleister oder das Rechenzentrum, welcher oder welches die fur den jeweiligen
IT-Service erforderlichen IT-Systeme hardwareseitig betreibt und fur deren Betrieb verantwortlich ist.

Echtdaten: Im Rahmen dieser Dienstvereinbarung personenbezogene Daten aus produktiven

Systemen.

Identitit: Der eindeutige Identifikator fur eine Person, Organisation, Ressource oder einen Service
zusammen mit optionaler zusatzlicher Information (z. B. Berechtigungen, Attributen). Die Identitat
umfasst eindeutig kennzeichnende Merkmale.

Identitits-Management-System (IDM). Ein System zur Verwaltung von Identitaten sowie zur
Koordinierung der Weitergabe dieser Identitaten und Berechtigungen an andere Systeme.

IT-Dienstleister: Zustandige Einrichtung, die far die Bereitstellung des IT-Services federfuhrend ist.
IT-System: Eine datenbankgestutzte Softwarelosung zur Verarbeitung von Daten durch Nutzer.

IT-Verfahren: Zusammenfassungen von IT-gestUtzten Arbeitsablaufen, die in der Regel eine
arbeitsorganisatorisch abgeschlossene Einheit bilden.

Key-user: Nutzer, die in ihrem Bereich auf die dort eingesetzte Software bzw. entsprechende
Software-Module spezialisiert sind. Ein Key-user unterstitzt die Weiterentwicklung des IT-Systems
und vertritt die fachlichen Interessen des Fachbereiches und verfugt i.d.R. Gber erweiterte Rechte im
IT-System.

Nutzer (user): sind Anwender, die einen Computer, ein Smartphone oder ein anderes elektronisches
oder telekommunikationstechnisches Gerat und seine Anwendungsprogramme far sich nutzen, ohne
erweiterte Zugriffsrechte auf ein System zu besitzen.

Quellsystem: Ein System, das Daten zur Nutzung oder Weiterverarbeitung fur ein anderes System
liefert.

Rolle: Siehe Berechtigung

Zielsystem: Ein System, das (ber einen Schnittstelle Daten von einem anderen System bezieht.
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